Nombre de la
Dependencia:

Presidencia Municipal Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza

Area u Oficina:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia: Programa de Prevencion de Adicciones

Nombre del servicio,
tramite o acto
administrativo:

Fomento en Valores y Prevencion de Adicciones

Casos 0 supuestos
en los que debe
presentarse el
servicio, tramite o
acto administrativo:

Al detectar problemas conductuales, consumo de sustancias en hogar, escuela o via publica se otorga consulta

Cargo de servidor
publico responsable
de atender el tramite:

Fundamento Legal:

Plan de Desarrollo Municipal

Formatos que se
utilizan para el
tramite:

Registro diario de asistencia de los solicitantes del servicio, elaboracion de justificantes para la escuela que canaliza los

casos de sus alumnos

Lugar de atencion:

Instalaciones del DIF Municipal

Teléfono:

78-3-13-33 y 78-3-05-56

Horarios de atencion:

8:00 am a 15:00 horas

Listado de los
requisitos para
gestionar el servicio,
tramite o acto
admvo.:

Solicitar consulta al presentar algin problema que se manejen en este departamento (Adicciones o problemas de

Conducta asi como bajo rendimiento escolar)

Datos de los anexos
que deben incluir al
realizar el servicio,
tramite o acto
admvo.:

Nombre del paciente, edad, domicilio y fecha de la atencién

Monto de los
derechos:

Gratuito

Tiempo de Respuesta

Inmediato y largo plazo segun el caso

Vigencia del Tramite:

Informacién adicional
necesaria para
facilitar el servicio,
tramite o acto
admvo.:

En ocasiones numero teléfono y area laboral de los padres




Correo Electrénico
oficial de la
dependencia:

dif@piedrasnegras.gob.mx

Pagina Web de la
Dependencia:

http://www.piedrasnegras.gob.mx/

Recursos o medios
de impugnacién que
puede hacer valer, en
caso de no ser
satisfactoria la
respuesta o no darse
ésta en el plazo
establecido:

Falta de asistencia a las citas o carecer de interés en su cambio de estilo de vida




